Slovensky raj & Spis turisticka karta — miesto vydania Zmiuva g, .o

ZMLUVA O SPOLUPRACI
pri sprostredkovani vydania regionalnej zl'avovej turistickej karty Slovensky raj & Spis
(vsllade s § 269 ods. 2 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov)

Zmluvné strany

1.

Obchodné meno: Oblastna organizécia cestovneho ruchu Slovensky raj & Spis (dalej len OOCR)

Sidlo: Nabrezie Hornadu 14, 052 01 Spisska Nova Ves

Zastlpena: Ing. Zuzana Zaborska, predseda predstavenstva

ICO: 4231 9331

DIC: 2023664423

Bankové spojenie, IBAN: SK82 7500 0000 0040 1955 5186

Kontaktna osobalkontakty: Olga Danielova, vykonna riaditelka OOCR, www.vraji.sk, 0948 846 506, info@raj-spis.sk,
riaditel@raj-spis.sk

(dalej ,Poskytovatel™)

a

2

Obchodné meno: Peter Vicek

Sidlo: Telgart 50, 976 73 Telgart

Zastupeny: Peter Vicek

Prevadzka (nazov, adresa): Telgart 50, 976 73 Telgart

ICO: 41273524

DIC/IC DPH 1044122695 / SK1044122695

Bankové spojenie, IBAN: Postova banka, a.s., SK35 6500 0000 0000 2056 3433

Kontaktna osobalkontakty: Peter Vicek

(dalef “Partner” - ubytovatel)

Clanok I: PREDMET ZMLUVY

Partner (riadny ¢len OOCR - ubytovatel a vydavatel karty) sa zavézuje poskytovat v prospech Poskytovatela Oblastnej
organizacie cestovného ruchu Slovensky raj & Spis (dalej len OOCR) sluzby spojené so zabezpecenim vydavania
regionalnej zlavovej turistickej karty Slovensky raj & Spi§ (dalej len ,RajSpisCard”) prostrednictvom technologie
regionalneho zlavoveho systému (dalej len ,Systém’) vzmysle platnych VSeobecnych obchodnych podmienok

RajSpisCard, ktorych plné znenie je zverejnené na www.vraji.sk.

Zakladné prace uvedene v tejto zmluve budl vykonané v priestoroch sidla Partnera (dalej len ,miesto vydania®).

Partner tymto vyhlasuje a zodpoveda za to, ze vydajné miesto je sposobilé na riadne uzivanie a na pinenie jeho zavazkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy a nema Ziadne vady, ktoré by mohli byt v rozpore s Ufelom apredmetom tejto zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje v ramci pinenia tejto zmluvy umoznit Partnerovi vyuZitie Systemu v rozsahu a spésobom dale]

stanovenym.
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Clanok Il: TERMIN PLNENIA A PLATNOST ZMLUVY

Zmluvne strany sa dohodli, Ze zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to do 31.12.2019.

Zmluvné zavazky, ktoré vyplyvaju z tejto Zmluvy, koncia vykonanim vietkjch cinnosti uvedenjch v Clanku I, v Clanku Il a v Clanku
IV tejto Zmluvy. Ukoncenie zmluvnych zavazkov nema vplyv na pravnu zodpovednost zmluvnych stran za $kody spasobené druhe;
strane v priebehu plnenia predmetu zmluvy. ‘
Ktorakolvek zmluvna strana méze pisomne vypovedat Zmluvu bez udania dévodu, alebo ked nastan( okolnosti, ktoré mozu
priamo alebo nepriamo ovplyvnit vykon povinnosti $pecifikovanych v tejto Zmluve. Vypovedna lehota je 30 kalendamych dni
azacina plynat od prvého dia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.
Zanikom zmluvy nezanika povinnost zmluvnych stran vysporiadat vztahy, ktoré na zaklade tejto zmluvy vznikli.

Partner sa zavazuje, Ze v pripade, Ze sa tretia osobaltretie osoby obratia na Poskytovatela s preukazatelnym narokom na
nahradu Skody spdsobenej porusenim povinnosti Partnera podla tejto zmluvy, takito tretiu osobultretie osoby odékodni
priamo Partner, pricom Partner nemé pravo uplatnit si voci Poskytovatelovi regresnii nahradu. V pripade, Ze takéto osoby
odskodni Poskytovatel, je Poskytovatel opravneny uplatnit si u Partnera regresn(i nahradu za poskytnuti nahradu $kody.
Postup uvedeny vy3sie v tomto bode nemozno aplikovat v pripade, ak k poruseniu povinnosti Partnera doslo v désledku
porusenia povinnosti Poskytovatela, alebo ak nastan( okolnosti vyluéujuce zodpovednost za kodu v zmysle prislugnych

ustanoveni Obchodneho Zakonnika alebo ak Partner pravnu povinnost neporusil.
Clanok IIl: POVINNOSTI A PRAVA POSKYTOVATELA

Poskytovatel’ sa zavézuje k nasledovnym pracam a ikonom v suvislosti so zabezpe¢enim vydavania RajSpisCard:
Vytvorit' pre Partnera konto vydajneho miesta, do ktorého ziska pristup prostrednictvom unikatnych prihlasovacich (dajov
a odovzdat mu ich spolu s manualom pre pracu so Systémom pocas zaskolenia zodpovedného pracovnika Partnera.
Zabezpecit 1-krét bezplatné zaskolenie zodpovedného pracovnika Partnera na pouzivanie Systému, ako aj na rozsah
a ponuku RajSpisCard.

Dodavat na zaklade objednavky Partnerovi karty RajSpisCard a tla¢ené materidly (informacna skladacka, letak, plagat, 2 x
nalepka , Unas plati Slovensky raj & Spi$ turisticka karta'). Po podpisani ,Preberacieho protokolu” vyda Poskytovatel
Partnerovi cez Systém objednané karty RajSpisCard.

Umoznit Partnerovi pristup do Systému za Uéelom:

a) vydania RajSpisCard pre svojho hosta, ktory je u neho ubytovany, ]

b) evidencie osobnych Udajov drzitela karty v rozsahu: meno, priezvisko, rok narodenia, termin pobytu od-do, krajziina,
emailova adresa drZitela karty a sthlas so spracovanim osobnych tdajov. | |
Zabezpecovat nepretrzity chod Systému a v pripade vzniku porich zabezpedit jeho bezplatné odstranenie na zaklade

telefonického oznamenia Partnerom (ubytovatelom).
Poskytovatel je povinny poskytnut Partnerovi maximalnu suginnost pri zabezpeceni vydavania RajSpisCard,

bezodkladne mu poskytnut vietky informéacie a materialy potrebné pre profesionaine zabezpecenie tohto vydavania.
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Umiestnit obchodné meno Partnera na web stranke podporujucej predaj RajSpisCard - v kategorii ,Miesta vydania
RajSpisCard" po¢as doby platnosti tejto Zmluvy. |
Poskytovatel ma pravo kedykolvek pocas platnosti Zmluvy uskutotnit neohlasenu kontrolu pinenia povinnosti Partnera
vyplyvajucich z tejto zmluvy, tj. vykonat kontrolu vydavania RajSpisCard. Za ucelom vykonu kontroly sa Partner zavazuje
preukazat Poskytovatelovi domovi knihu aevidenciu ubytovanych hosti v rozsahu tych hosti, ktorym Partner vyd!al
RajSpisCard. ‘
V pripade, ak Poskytovatel zisti porusenie povinnosti Partnera pri vydavani RajSpisCard je Poskytovatel opravneny
okamZite odstupit od zmluvy. ‘
Vytvorit bezpecnostné opatrenia na zabranenie pristupu do Systému tretim (neopravnenym) osobam mimo bezného

pristupu v povolenom rozsahu.
Clanok IV: POVINNOSTI A PRAVA PARTNERA

Partner sa zavézuje k nasledovnym pracam a tkonom v suvislosti so zabezpecenim vydavania RajSpisCard:

Po zaskoleni zo strany Poskytovatela zabezpecovat vydavanie RajSpisCard vyluéne prostrednictvom Systemu, na ktory m.'é
Poskytovatel riadne zaklpenu licenciu.

Poskytnit' technickeé zazemie a vybavenie na aktivaciu kariet: funkény PC alebo iné zariadenie s pristupom na internet.

V rozsahu pridelenych uZivatelskych prav opravnene vstupovat do Systému za Ucelom evidencie kazdeho drzitela karty
alebo nahliadnutia vyluéne do svojich kompletnych Statistik a prehladov vydavania RajSpisCard. _
Oznatit svoje predajné miesto tandardizovanou nalepkou ,U NAS PLATI Slovensky raj & Spi$ turisticka karta", zverejiovat
propagacné materialy vydané Poskytovatelom na viditelnom mieste v prevadzke, aby boli hostom volné pristupne.
Umiestnit na svojej domovskej web stranke banner s vizualom RajSpisCard s preklikom na www.vraji.sk alogo OOCR
s preklikom na www.vraji.sk.

Pravdivo informovat ubytovanych hosti o produkte RajSpisCard, o rozsahu a obsahu platnych a aktualnych zliav.

Znasat finannu nahradu za poskodené plastové karty RajSpisCard. V pripade, Ze déjde k poskodeniu plastovej karty, bude
toto poskodenie Uctovne a finanéne vyrovnané s Poskytovatelom pri inventarizacii prevzatych plastovych kariet u Partnera

ku koncu platnosti zmluvy.

Partner je povinny:

Vystavit RajSpisCard zdarma kazdemu ubytovanému hostovi.

Zabezpedit, aby drZitel karty k datumu vystavenia karty vyplnil a podpisal ,Osobny registratny formulér drzitela karty"
o sthlase s poskytnutim jeho osobnych udajov v rozsahu: meno, priezvisko, rok narodenia, termin pobytu od - do,
Stat/krajinu a email, vyuzivanych v budlcnosti vyhradne pre marketingové ucely Poskytovatela.

Na svojom webe zverejnit VSeobecné obchodné podmienky (VOP) Slovensky raj & Spis turisticka karta (Priloha 2), ako aj
spristupnit obsah (VOP) na dostatocne viditelnom mieste (na izbach, plagat resp. priamo do ruk ubytovanému hostovi P
vydavani karty).

V pripade, ze Partner nedodrzi podmienky vydavania RajSpisCard (t]. neopravnene vystavi kartu turistovi neubytovanemu

v jeho prevadzke), Poskytovatel je opravneny okamzite odstupit od zmluvy.
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Partner nema narok na dodanie dal$ich RajSpisCard v pripade, ak nema spinené véetky zavazky voéi Poskytovatelovi za
predchadzajuci odber kariet, ako aj iné zavazky vyplyvajuce zo zmluvy. ;
Partner ma povinnost na konci sezony vratit Poskytovatelovi nepouzité anepoSkodené plastove karty. Potvrdemm
0 odovzdani kariet je ,Odovzdavaci protokol*, ktory podpidu obidve zmluvné strany. T
Partner je povinny zabezpecit ochranu svojho pristupového hesla do Systému pred jeho prezradenim alebo zneuzitim.
Partner zodpoveda Poskytovatelovi za $kodu, ktora vznikne Poskytovatelovi zneuzitim pristupového hesla do Systemu,
ktoré bolo pridelené Partnerovi. |
Partner sa zavazuje pri poskytovani prac podla tejto zmluvy o spolupraci chranit a presadzovat prava a zaujmy
Poskytovatela, postupovat (Celne a hospodame, dosledne vyuZivat' vSetky pravne prostriedky a uplatiiovat v zaujme
Poskytovatela véetko, o podla svojho presvedcenia poklada za prospesne, a riadit sa pokynmi Poskytovatela. Ak su
pokyny Poskytovatela v rozpore so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, nie je nimi Partner viazany; o tom Partner
Poskytovatela vhodnym spdsobom poudi.

Clanok V: SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany budl Uzko spolupracovat, aby Partner mohol priebeZne informovat Poskytovatela o vysledkoch vydévanié
RajSpisCard. Poskytovatel sa zavazuje poskytnt potrebnl stcinnost, spogivajucu najma v odovzdavani vsetkych potrebny(;h
informécil, ¢i marketingovych a propagacnych materialov , ako aj inych potrebnych dokladov. |
K plneniu tejto Zmluvy uréi kazda zmluvna strana svojho zéstupcu povereného pravomocami nevyhnutnymi k rieSeniu
akychkolvek problémov, ktoré by mohli nastat pri pineni tejto Zmluvy. Zastupca bude zabezpecovat a udrZiavat pravidelny kontakt
a prenos informacii medzi Poskytovatelom a Partnerom. |
Zmluvné strany st povinné po skongeni zmluvy si vzajomne vratit veci prevzaté k vykonu ¢innosti podfa tejto zmluvy; na}rﬁ%
zvy$né propagacné ainé podpomné materidly a prestat’ pouzivat informécie o druhej zmluvnej strane vo svojich materidloch.

Miestom vratenia je sidlo Poskytovatela.

Clanok VI: PLATOBNE PODMIENKY A SPOSOB UHRADY VZAJOMNYCH ZAVAZKOV

Partner za moznost' zapojit sa do produktu a Systému RajSpisCard v ¢ase platnosti Zmluvy nebude platit Poskytovgtel'ovi
odmenu.

Partnerovi, kiorym je ubytovatel ako riadny ¢len OOCR Slovensky raj & Spis, budu sluzby podfa Clanku IIl, ods. 1, bod 1.3
poskytnuté zdarma ( teda dodavka kariet na zaklade objednavky, informacna skladacka, leték, plagat, 2 x nélepka , U nas plati
Slovensky raj & Spié turisticka karta'). ‘
Partnerovi, ktorym je ubytovatel a nie je riadnym ¢lenom OOCR Slovensky raj & Spis, budl sluzby podla Clanku IIl, ods. 1, bod

1.3 spoplatnené v cene karty.

Clanok VIIl: DOVERNOST INFORMACIi A OBCHODNE TAJOMSTVO

Zmluvné strany st navzajom povinné zachovavat' miéanlivost o vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti

s vjkonom svojich prac. Povinnosti zachovavat micanlivost méze Poskytovatela zbavit sud alebo Partner. Poskytovatel naklada
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s dovernymi informaciami v stlade s platnymi pravnymi predpismi a zachovava micanlivost o dévernych informaciach v Case
trvania tejto zmluvy a 24 mesiacov po ukonéeni tejto zmluvy. |
Partner tymto udeluje Poskytovatelovi vyslovny sthlas na poskytnutie dévermnych informécii zamestnancom, ktorych Poskytovate!

zamestnava alebo inym osobam, ktoré substituéne zastupuju Poskytovatela pri vykone prac podla tejto zmluvy.

Clanok VIIIl: OSTATNE DOJEDNANIA

Partner vyhlasuje, ze v den uzatvorenia zmluvy je oficialne registrovanym platcom dane z ubytovania u prislluénehq
spravcu dane z ubytovania a tlto registraciu preukazuje prislusnymi dokladmi a Cestnym prehlasenim potvrdenym
spravcom dane, ktoré tvori neoddelitelnt Prilohu 1. tejto Zmluvy. Na Cestné prehlasenie podla prechadzajucej vety, ktoré
nie je potvrdené prisluSnym spravcom dane nebude Poskytovatel prihliadat a Partnerovi neumozni do doby jeho potvrdenia
spravcom dane vystavovat RajSpisCard.

V pripade, ak Poskytovatel zisti, Ze povinnost definovana v bode 1 tohto ¢lanku nebola spinend, je Poskytovatel opravnengf

odstipit od zmluvy.

Clanok IX: ZAVERECNE USTANOVENIA

VSetky zmeny a dopinky k tejto Zmluve musia byt vykonané vo forme pisomnych dodatkov schvalenych obidﬁoma

zmluvnymi stranami.

Zmluvne strany prehlasuji, Ze tejto zmluve o spolupraci v celom rozsahu porozumeli, Ze tito zmluvu o spolupréci uzatvaraju

na zaklade svojej vdle slobodne, véZne, nie za napadne nevyhodnych podmienok, Ze tato zmluva o spolupraci je v stlade

s dobrymi mravmi a na znak toho zmluvné strany tito zmluvu o spolupraci podpisuju. ‘

Ziadna zo stran nebude zodpovedna za neplnenie si povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy, spdsobené okolnostami mimo

jej kontroly, ktoré nemoZno predvidat' alebo im zabranit, alebo zavedenim legislativy, ktora vyznamne komplikujei,

obmedzuje alebo zakazuje Cinnosti, o ktorych pojednava tato Zmluvy (dalej ,Okolnosti vy$Sej moci®). V pripade, ze nastani
okolnosti vy$$ej moci, bude dotknuta strana bezodkladne informovat' druh( stranu a prerokuje s fiou odklad vykonu prac

alebo ukonCenie tejto Zmluvy. I

Partner podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s aktualne platnymi Véeobecnymi obchodnymi podmienkarhi

(VOP) Poskytovatela, ktore poskytovatel zverejiuje na svojej internetovej stranke www.vraji.sk, aktoré sii neoddelitelnou

sucastou tejto zmluvy a su pripojené v listinnej podobe v Prilohe ¢&. 2 k tejto zmluve.

Poskytovatel aj Partner prehlasuju, Ze:

a. poskytované zmluvné plnenie nie je zatazené ani obmedzené pravami tretich osob, vratane prav kduéevnému
vlastnictvu (autorské pravo, ochranné znamky atd.), ktoré by plnenie povinnosti ztejto zmluvy obmedzovali aleb;J
znemoznovali,

b. pravne vztahy k poskytovanému pineniu su vysporiadané a v sllade s pravnymi predpismi a obaja zmluvni partneri su
plne opravneni poskytovat pinenie podla tejto zmluvy,

¢. poskytovanim pinenia ani spolupracou Poskytovatela s Partnerom v suvislosti s tymto pinenim, nedochadza k poruseniu
Ziadnych pravnych predpisov, ani rozhodnuti $tatnych alebo samospravnych organov. ‘

d. v pripade, ak sa ukaze, ze niektoré z tychto vyhlaseni Poskytovatela alebo Partnera nebolo v stlade so skutoc’;nqst’ou,

povazuje sa to za poruSenie zmluvnej povinnosti Poskytovatela alebo Partnera.
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6. Vztahy zmluvnych stran touto zmluvou bliz$ie neupravené, sa spravuji ustanoveniami Zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

7. Partner a Poskytovatel sa zavazuju, ze vSetky spory, ktore by pripadne mohli vyplynut tejto Zmluvy, budi riesit v prvom
rade vzajomnou dohodou. Pokial dohoda nebude dosiahnuta, budu vSetky spory vzniknute v suvislosti s touto Zmiuvou
rieSené sidom v Slovenskej republike v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky s miestnou
prisluSnostou v mieste sidla Poskytovatela. :

8.  Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych je pre kazdu zmluvnu stranu urceny jeden (1) rovnopis.

9. Tato Zmluva o spolupraci sa uzatvara na dobu urcitu. Nadoblda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi str(f.mami

a nadobuda Ucinnost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Poskytovatela.

Prilohy:
1. Cestné prehlasenie o oficialne registrovanom ubytovatelovi u spravcu dane z ubytovania

2. VSeobecné obchodné podmienky

\ Spisskej Novej Vsi, dia 27.5.2019 V Spisskej Novej Vsi, dna 27.5.2019

7= Oblaztnd ofg
& costovngho ruel
A Slovensky rej &

Ndbredla HorideE
52 01 Byitakd
e e e

Peter Vicek OOCR Slovensky raj & Spis

Olga Danielova - vykonna riaditelka
na zaklade plnej moci
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