Slovensky raj & Spis turistickd karta - miesto vydania ZMIRE: oo

ZMLUVA O SPOLUPRACI
pri sprostredkovani vydania regionélnej zlavovej turistickej karty Slovensky raj & Spis
(v stilade s § 269 ods. 2 a nasl. zék. €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov)

Zmluvné strany

1

Obchodné meno: Oblastnd organizécia cestovného ruchu Slovensky raj & Spi§ (dalej len OOCR)

Sidlo: NabreZie Hornadu 14, 052 01 Spigska Nova Ves

Zastupena: Ing. Zuzana Zahorskd, predseda predstavenstva

ICO: 4231 9331

DIC: 2023664423

Bankové spojenie, IBAN: SK82 7500 0000 0040 1955 5186

Kontaktna osobalkontakty: Olga Danielovd, vykonna riaditelka OOCR, www.vraji.sk, 0948 846 506, info@raj-spis.sk,
riaditel@raj-spis.sk

(dalej ,Poskytovatel™)

a
2.
Obchodné meno: _Jan DZubék
Sidlo: _Tatranské 393, 053 11 Smlzany
Zastipeny: DK . e e s o AT
Prevadzka (nazov, adresa): Penzién Stefani, Tatransk4 393, 053 11 SmiZany
_Penzién Lesnica, reStaurdcia, Cingov 113, 053 11 . SmiZany
ico: 10756817 e
DIC/IC DPH 1020683884 I SK1020683884

Bankové spojenie, IBAN:
Kontaktna osobalkontakty:

(dalej “Partner* - ubytovatel)

Clanok I: PREDMET ZMLUVY

Partner (riadny clen OOCR - ubytovatel' a vydévatel karty) sa zavézuje poskytovat' v prospech Poskytovatela Oblastne]
organizacie cestovného ruchu Slovensky raj & Spi§ (dalej len OOCR) sluzby spojené so zabezpetenim vydévania
regionalnej zlavove] turistickej karty Slovensky raj & Spi§ (dalej len sRajSpisCard“) prostrednictvom technoldgie
regiondineho zlavového systému (dalej len ,Systém) vzmysle platnych V3eobecnych obchodnych podmienok
RajSpisCard, ktorych pIné znenie je zverejnené na www.vraji.sk.

Zakladné préce uvedené v tejto zmluve budd vykonané v priestoroch sidla Partnera (dalej len ,miesto vydania®).
Partner tymto vyhlasuje a zodpovedd za to, Ze vydajné miesto je spdsobilé na riadne ufvanie a na plnenie jeho zévézkov
vyplyvajlcich z tejto zmluvy a nemd Ziadne vady, ktoré by mohli byt v rozpore s Ucelom a predmetom tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje v rdmci pinenia tejto zmiuvy umoznit' Partnerovi vyuZitie Systému v rozsahu a sposobom dalej
stanovenym.
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1.2

13.

14.

15

16.

Clanok Il: TERMIN PLNENIA A PLATNOST ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd, a to do 31.12.2019.

Zmluvné zavézky, ktoré vyplyvajd z tejto Zmluvy, koncia vykonanim vietkych Ginnosti uvedenych v Clénku 1, v Clanku Il
av Clénku IV tejto Zmluvy. Ukongenie zmluvnjch zdvazkov nemd vplyv na pravnu zodpovednost’ zmluvnych stran za kody
spdsobené druhej strane v priebehu plnenia predmetu zmluvy.

Ktordkolvek zmluvnd strana méZe pisomne vypovedat’ Zmiuvu bez udania dévodu, alebo ked' nastanti okolnosti, ktoré mézu
priamo alebo nepriamo ovplyvnit vykon povinnosti 8pecifikovanych v tejto Zmluve. Vypovedné lehota je 30 kalenddrnych dni
a zaina plyndt'od prvého dria mesiaca nasleduijticeho po mesiaci, v ktorom bola vjpoved'dorugend druhej zmluvnej strane.
Zanikom zmluvy nezanikd povinnost' zmluvnych strén vysporiadat' vztahy, ktoré na zaklade tejto zmluvy vznikli.

Partner sa zavazuje, Ze v pripade, Ze sa tretia osoba/tretie osoby obratia na Poskytovatela s preukézatelnym narokom na
nahradu Skody sposobenej poruSenim povinnosti Partnera podla tejto zmluvy, takito tretiu osobultretie osoby od$kodni
priamo Partner, pricom Partner nema pravo uplatnit si vo&i Poskytovatelovi regresnt néhradu. V pripade, Ze takéto osoby
odSkodni Poskytovatel, je Poskytovatel oprévneny uplatnit si u Partnera regresnti nahradu za poskytnutti nahradu Skody.
Postup uvedeny vySSie v tomto bode nemozZno aplikovat' v pripade, ak k poruSeniu povinnosti Partnera doglo v dasledku
porusenia povinnosti Poskytovatela, alebo ak nastant okolnosti vylugujlice zodpovednost' za $kodu v zmysle prisludnych
ustanoveni Obchodného Zakonnika alebo ak Partner pravnu povinnost neporusil.

Clanok Ill: POVINNOSTI A PRAVA POSKYTOVATELA

Poskytovatel' sa zavézuje k nasledovnym pracam a iikonom v stvislosti so zabezpe&enim vydévania RajSpi$Card:

Wytvorit' pre Partnera konto vydajného miesta, do ktorého ziska pristup prostrednictvom unikatnych prihlasovacich tdajov

a odovzdat'mu ich spolu s manudlom pre précu so Systémom pocas zagkolenia zodpovedného pracovnika Partnera.

Zabezpecit' 1-krdt bezplatné zaSkolenie zodpovedného pracovnika Partnera na pouZivanie Systému, ako aj na rozsah

a ponuku RajSpisCard.

Dodavat na zéklade objednavky Partnerovi karty RajSpisCard a tlagené materidly (informacnd skladacka, letdk, plagét, 2 x

nalepka , U nas plati Slovensky raj & Spis turistickd karta“). Po podpisani ,Preberacieho protokolu” vydd Poskytovatel

Partnerovi cez Systém objednané karty RajSpisCard.

UmoZnit' Partnerovi pristup do Systému za ucelom:

a) Vydania RajSpiSCard pre svojho hosta, ktory je u neho ubytovany,

b) evidencie osobnych tdajov drZitela karty v rozsahu: meno, priezvisko, rok narodenia, termin pobytu od-do, krajina,
emailovd adresa drZitela karty a stihlas so spracovanim osobnych tdajov.

ZabezpeCovat nepretrZity chod Systému a v pripade vzniku portich zabezpecCit' jeho bezplatné odstranenie na zéklade

telefonického ozndmenia Partnerom (ubytovatelom).

Poskytovatel je povinny poskytndt' Partnerovi maximdlnu  sdginnost’ pri zabezpeCeni vyddvania RajSpisCard,

bezodkladne mu poskytniit vaetky informécie a materily potrebné pre profesiondine zabezpecenie tohto vydévania.
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1.7. Umiestnit" obchodné meno Partnera na web strénke podporujlicej predaj RajSpisCard — v kategdrii ,Miesta vydania
RajSpisCard" pocas doby platnosti tejto Zmluvy.

2. Poskytovatel ma pravo kedykolvek polas platnosti Zmluvy uskutocnit neohldsenti kontrolu plnenia povinnosti Partnera
vyplyvajlicich z tejto zmluvy, t,. vykonat' kontrolu vydévania RajSpi§Card. Za tcelom vykonu kontroly sa Partner zavazuje
preukdzat’ Poskytovatelovi domovi knihu a evidenciu ubytovanych hosti v rozsahu tych hosti, ktorym Partner vydal
RajSpisCard.

3. Vpripade, ak Poskytovatel' zisti poruSenie povinnosti Partnera pri vyddvani RajSpiCard je Poskytovatel opravneny
okamZite odstupit' od zmluvy.

4. Vyworit' bezpecnostné opatrenia na zabrénenie pristupu do Systému tretim (neopravnenym) osobadm mimo beZného

pristupu v povolenom rozsahu.

Clanok IV: POVINNOSTI A PRAVA PARTNERA

1. Partner sa zavazuje k nasledovnym préacam a tikonom v stivislosti so zabezpe&enim vydavania RajSpi$Card:

+1—Po zaskolenf zo strany Poskytovatela zabezpetovat' vydavanie RajSpisCard vyluéne prostrednictvom Systému, na ktory mé
Poskytovatel riadne zakupen licenciu.

+2—Poskytn(t' technické zézemie a vybavenie na aktivéciu kariet: funkény PC alebo iné zariadenie s pristupom na internet.

+3—V rozsahu pridelenych uZivatelskych prav opréavnene vstupovat do Systému za tcelom evidencie kazdého dritela karty
alebo nahliadnutia vyluéne do svojich kompletnych 3tatistik a prehladov vydévania RajSpisCard.

+4—0znacit svoje predajné miesto Standardizovanou nalepkou ,U NAS PLATI Slovensky raj & Spis turistickd karta®, zverejfiovat’
propagacné materialy vydané Poskytovatelom na viditelnom mieste v prevédzke, aby boli hostom volné pristupné.

+5—Umiestnit’ na svojej domovskej web stranke banner s vizudlom RajSpisCard s preklikom na www.vraji.sk alogo OOCR
s preklikom na www.vraji.sk.

+6—Pravdivo informovat’ ubytovanych hosti o produkte RajSpisCard, o rozsahu a obsahu platnych a aktudlnych zliav.

+#—2Znasat financnd nahradu za poskodené plastové karty RajSpiCard. V pripade, Ze dojde k poskodeniu plastovej karty, bude
toto poskodenie tctovne a financne vyrovnané s Poskytovatelom pri inventarizacii prevzatych plastovych kariet u Partnera
ku koncu platnosti zmluvy.

2. Partner je povinny:

ZE—Vystavit' RajSpiSCard zdarma kaZdému ubytovanému hostovi.-

22—Zabezpecit, aby drZitel' karty k ddtumu vystavenia karty vypinil a podpisal -0sobny registratny formuldr drZitela karty"
o sthlase s poskytnutim jeho osobnych Gdajov v rozsahu: meno, priezvisko, rok narodenia, termin pobytu od - do,
Statkrajinu a email, vyuZivanych v budticnosti vyhradne pre marketingové Ucely Poskytovatela.

2:3—Na svojom webe zverejnit' VSeobecné obchodné podmienky (VOP) Slovensky raj & Spis turisticka karta (Priloha 2), ako aj
spristupnit’ obsah (VOP) na dostato&ne viditelnom mieste (na izbach, plagat resp. priamo do rik ubytovanému hostovi pri
vydavani karty).

24—V pripade, Ze Partner nedodrZi podmienky vydévania RajSpiCard (tj. neopravnene vystavi kartu turistovi neubytovanému
v jeho prevadzke), Poskytovatel je oprévneny okamZite odstuipit' od zmiuvy.
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25—Partner nema narok na dodanie dalSich RajSpisCard v pripade, ak nemd spinené v3etky zavézky voci Poskytovatelovi za
predchadzajtici odber kariet, ako aj iné zavézky vyplyvajlce zo zmluvy.

26—Partner ma povinnost' na konci sezény vrétit' Poskytovatelovi nepouZité a neposkodené plastové karty. Potvrdenim
0 odovzdani kariet je ,Odovzdavaci protokol*, ktory podpidu obidve zmluvné strany.

Z+—Partner je povinny zabezpecit' ochranu svojho pristupového hesla do Systému pred jeho prezradenim alebo zneuZitim.
Partner zodpoveda Poskytovatelovi za Skodu, ktord vznikne Poskytovatelovi zneuZitim pristupového hesla do Systému,
ktoré bolo pridelené Partnerovi.

Z8—Partner sa zavazuje pri poskytovani prac podla tejto zmluvy o spolupréci chranit' a presadzovat' prava a zaujmy
Poskytovatela, postupovat' Gelne a hospoddrne, ddsledne vyuZivat' vietky pravne prostriedky a uplatiiovat v zaujme
Poskytovatela vsetko, ¢o podla svojho presvedEenia pokladd za prospesné, a riadit' sa pokynmi Poskytovatela. Ak st
pokyny Poskytovatela v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, nie je nimi Partner viazany; o tom Partner
Poskytovatela vhodnym spdsobom poudi.

Clénok V: SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

1. Zmluvné strany budd Gzko spolupracovat, aby Partner mohol priebeZne informovat' Poskytovatela o vysledkoch vydavania
RajSpisCard. Poskytovatel sa zavézuje poskytnit potrebn stiinnost, spotivajlicu najmé v odovzdavani v3etkych potrebnych
informacii, ¢i marketingovych a propagacnych materidlov , ako aj inych potrebnych dokladov.

2. Kplneniu tejto Zmluvy urc{ kazda zmluvna strana svojho zastupcu povereného prévomocami nevyhnutnymi k rieSeniu
akychkolvek problémov, ktoré by mohli nastat'pri pinent tejto Zmluvy. Zastupca bude zabezpe€ovat'a udrZiavat' pravidelny kontakt
a prenos informacii medzi Poskytovatelom a Partnerom.

3. Zmluvné strany s povinné po skonéeni zmluvy si vzajomne vratit’ veci prevzaté k vykonu €innosti podla tejto zmluvy, najmé
2vysne propagacné ainé podporné materidly a prestat’ pouZivat' informacie o druhej zmluvnej strane vo svojich materidloch.
Miestom vratenia je sidlo Poskytovatela.

Clénok VI: PLATOBNE PODMIENKY A SPOSOB UHRADY VZAJOMNYCH ZAVAZKOV

1. Partner za moZnost' zapojit sa do produktu a Systému RajSpisCard v Gase platnosti Zmluvy nebude platit’ Poskytovatelovi
odmenu.

2. Partnerovi, ktorym je ubytovatel ako riadny ¢len OOCR Slovensky raj & Spi§, budu sluzby podla Clénku IIl, ods. 1, bod 1.3
poskytnuté zdarma ( teda dodévka kariet na zéklade objednavky, informacna skladacka, letak, plagét, 2 x nélepka , U nas plati
Slovensky raj & Spis turistickd karta").

3. Partnerovi, ktorym je ubytovatel'a nie je riadnym &lenom OOCR Slovensky raj & Spis, budd sluzby podla Clénku I, ods. 1, bod
1.3 spoplatnené v cene karty.

Clanok Vil: DOVERNOST INFORMACIi A OBCHODNE TAJOMSTVO

1. Zmluvné strany st navzdjom povinné zachovavat' micanlivost o vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti
s vykonom svojich préc. Povinnosti zachovavat' micanlivost moge Poskytovatela zbavit'siid alebo Partner. Poskytovatel naklada
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s dovermnymi informaciami v stilade s platnymi prdvnymi predpismi a zachovéva mi¢anlivost' o dévemych informacidch v ase
trvania tejto zmluvy a 24 mesiacov po ukonéent tejto zmluvy.

2. Partner tymto udeluje Poskytovatelovi vyslovny stihlas na poskytnutie dévemnych informécif zamestnancom, ktorych Poskytovate!
zamestnava alebo inym osobém, ktoré substituéne zastupuji Poskytovatela pri vykone prac podia tejto zmluvy.

Clanok VIll: OSTATNE DOJEDNANIA

1. Partner vyhlasuje, Ze v defi uzatvorenia zmluvy je oficidlne registrovanym platcom dane z ubytovania u prislusného
spravcu dane z ubytovania a tito registréciu preukazuje prislusnymi dokladmi a Gestnym prehlésenim potvrdenym
spravcom dane, ktoré tvori neoddelitelnt Prilohu 1. tejto Zmluvy. Na Gestné prehldsenie podla prechédzajlicej vety, ktoré
nie je potvrdené prislusnym spravcom dane nebude Poskytovatel prihliadat'a Partnerovi neumozni do doby jeho potvrdenia
spravcom dane vystavovat' RajSpisCard.

2. Vpripade, ak Poskytovatel zisti, Ze povinnost' definovand v bode 1 tohto &lanku nebola spinend, je Poskytovatel oprévneny
odstipit'od zmluvy.

Clanok IX: ZAVERECNE USTANOVENIA

1. VSetky zmeny a doplnky k tejto Zmluve musia byt vykonané vo forme pisomnych dodatkov schvélenych obidvoma
zmluvnymi stranami.

2. Zmluvné strany prehlasujl, Ze tejto zmluve o spolupréci v celom rozsahu porozumeli, Ze ttito zmluvu o spolupraci uzatvéraju
na zaklade svojej vole slobodne, vézne, nie za napadne nevyhodnych podmienok, Ze tato zmluva o spolupraci je v stlade
s dobrymi mravmi a na znak toho zmluvné strany tito zmluvu o spolupréci podpisujd.

3. Ziadna zo stran nebude zodpovedna za neplnenie si povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy, sposobené okolnostami mimo
jej kontroly, ktoré nemoZno predvidat’ alebo im zabranit, alebo zavedenim legislativy, ktord vyznamne komplikuje,
obmedzuje alebo zakazuje innosti, o ktorych pojednéva této Zmluvy (dalej ,Okolnosti vy33ej moci*). V pripade, Ze nastanu
okolnosti vy$3ej moci, bude dotknuté strana bezodkladne informovat’ druhii stranu a prerokuje s fiou odklad vykonu préac
alebo ukoncenie tejto Zmluvy.

4. Partner podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s aktudlne platnymi Veobecnymi obchodnymi podmienkami
(VOP) Poskytovatela, ktoré poskytovatel zverejiiuje na svojej internetovej stranke www.vraji.sk, a ktoré st neoddelitelnou
sticastou tejto zmluvy a st pripojené v listinnej podobe v Prilohe &, 2 k tejto zmluve.

5. Poskytovatel aj Partner prehlasujt, Ze:

a. poskytované zmluvné plnenie nie je zataZené ani obmedzené pravami tretich osdb, vrétane prav k dusevnému
vlastnictvu (autorské pravo, ochranné zndmky atd:), ktoré by plnenie povinnosti z tejto zmluvy obmedzovali alebo
znemoZriovali,

b. pravne vztahy k poskytovanému pineniu sd vysporiadané a v stilade s pravnymi predpismi a obaja zmluvni partneri st
pine opravneni poskytovat' plnenie podla tejto zmluvy,

C. poskytovanim plnenia ani spoluprdcou Poskytovatela s Partnerom v stivislosti s tymto plnenim, nedochédza k porugeniu
Ziadnych pravnych predpisov, ani rozhodnuti tétnych alebo samosprévnych organov.

d. v pripade, ak sa ukdZe, Ze niektoré z tychto vyhlésenf Poskytovatela alebo Partnera nebolo v stlade so skuto€nostou,
povaZuje sa to za porudenie zmluvnej povinnosti Poskytovatela alebo Partnera.
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6. Vztahy zmluvnych strdn touto zmluvou blizie neupravené, sa spravujd ustanoveniami Zak. &. 513/1991 Zb. Obchodného
zékonnika v zneni neskorgich predpisov.

7. Partner a Poskytovatel sa zavazuju, Ze vSetky spory, ktoré by pripadne mohli vyplyn(it'tejto Zmluvy, budd riedit'v prvom rade
vzajomnou dohodou. Pokial' dohoda nebude dosiahnuta, budu vietky spory vzniknuté v sdvislosti s touto Zmluvou riedené
sudom v Slovenskej republike v silade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky s miestnou prislusnostou
v mieste sidla Poskytovatela.

8. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych je pre kaZdd zmluvnd stranu uréeny jeden (1) rovnopis.

9. Tato Zmluva o spolupraci sa uzatvéra na dobu urcitti. Nadobiida platnost’ driom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami

a nadobuda tcinnost'dffom nasledujticim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Poskytovatela.

Prilohy:

1. Cestné prehldsenie o oficidine registrovanom ubytovatelovi u Sprévcu dane z ubytovania
2. VSeobecné obchodné podmienky

V Spisskej Novej Vsi, dria 27.5.2019 V Spiskej Novej Vsi, diia 27.5.2019

¢ g Ublasing organizdcia

ok :esrovného ruchu
Sl?ve;wsku rej & Spig

iz Homée: 19, J

Jan Dzubak OOCR Slovensky raj & Spi¥.

vykonna riaditelka na zaklade pinej moci
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