Slovensky raj & Spis turisticka karta — miesto vydania Zmluva €. .

ZMLUVA O SPOLUPRACI
pri sprostredkovani vydania regionalnej zfavovej turistickej karty Slovensky raj & Spis
(v stlade s § 269 ods. 2 a nasl. zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov)

Zmluvné strany

1;

Obchodné meno: Oblastna organizécia cestovného ruchu Slovensky raj & Spi$ (dalej len OOCR)

Sidlo: NabreZie Hornadu 14, 052 01 Spisska Nova Ves

Zastlpena: Ing. Zuzana Zaborska, predseda predstavenstva

ICO: 4231 9331

DIC: 2023664423

Bankové spojenie, IBAN: SK82 7500 0000 0040 1955 5186

Kontaktna osobal/kontakty: Olga Danielova, vykonna riaditelka OOCR, www.vraji.sk, 0948 846 506, info@raj-spis.sk,
riaditel@raj-spis.sk

(dalej ,,Poskytovatel™)

a

2. Ing. Anna Hribikova

Obchodné meno:

Sidlo: Hlavna 99, 976 73 Telgart

Zastlpeny: Ing. Anna Hribikova

Prevadzka (nazov, adresa): Penzién u Hanky, Hlavna 99, 976 73 Telgart
ICO: 10984682

DICNC DPH 1031194373 / nie je platca DPH

Bankové spojenie, IBAN: CSOB, a.s., SK84 7500 0000 0001 1310 3153

Kontaktna osobalkontakty: Ing. Anna Hribikova, penzionuhanky@centrum.sk, 0903771662

(dalej “Partner” - ubytovatel)

Clanok I: PREDMET ZMLUVY

Partner (riadny ¢len OOCR - ubytovatel a vydavatel karty) sa zavdzuje poskytovat v prospech Poskytovatela Oblastnej
organizacie cestovného ruchu Slovensky raj & Spi§ (dalej len OOCR) sluzby spojené so zabezpeéenim vydévania
regionalnej zfavovej turistickej karty Slovensky raj & Spi§ (dalej len ,RajSpisCard”) prostrednictvom technoldgie
regiondlneho zfavového systému (dalej len ,Systém®) vzmysle platnych V&eobecnych obchodnych podmienok

RajSpisCard, ktorych pIné znenie je zverejnené na www.vraji.sk.

Zakladneé prace uvedené v tejto zmluve budu vykonané v priestoroch sidla Partnera (dalej len ,miesto vydania®).

Partner tymto vyhlasuje a zodpovedé za to, Ze vydajné miesto je sp6sobilé na riadne uZivanie a na plnenie jeho zavézkov
vyplyvajlcich ztejto zmluvy a nema Ziadne vady, ktoré by mohli byt v rozpore s Gcelom a predmetom tejto zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje v ramci pinenia tejto zmluvy umoznit Partnerovi vyuzitie Systému v rozsahu a spdsobom dalej

stanovenym.

Stranal z7




Slovensky raj & Spis turistickd karta — miesto vydania

1.2

1.3.

14.

1.5.

1.6.

Clanok Il: TERMIN PLNENIA A PLATNOST ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd, a to do 31.12.2019.

Zmluvné zavézky, ktoré vyplyvaiti z tejto Zmluvy, kongia vykonanim vietkych &innosti uvedenych v Clénku |, v Clanku lll a v Clanku
IV tejto Zmluvy. Ukoncenie zmluvnych zavézkov nema vplyv na pravnu zodpovednost zmluvnych stran za Skody spdsobené druhej
strane v priebehu pinenia predmetu zmluvy.

Ktorakolvek zmluvna strana mdze pisomne vypovedat Zmluvu bez udania ddvodu, alebo ked' nastand okolnosti, ktoré mézu
priamo alebo nepriamo ovplyvnit vykon povinnosti Specifikovanych v tejto Zmluve. Viypovednd lehota je 30 kalenddmych dni
a za€ina plynat od prvého diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.
Zanikom zmluvy nezaniké povinnost zmluvnych strén vysporiadat vztahy, ktoré na zéklade tejto zmluvy vznikli.

Partner sa zavazuje, ze v pripade, Ze sa tretia osobaltretie osoby obréatia na Poskytovatela s preukéazatelnym narokom na
nahradu Skody spdsobenej porusenim povinnosti Partnera podia tejto zmluvy, takdto tretiu osobutretie osoby odSkodni
priamo Partner, priCom Partner nema pravo uplatnit' si vogi Poskytovatelovi regresnd nahradu. V pripade, Ze takéto osoby
od8kodni Poskytovatel, je Poskytovatel opravneny uplatnit si u Partnera regresn(i nahradu za poskytnutd néhradu $kody.
Postup uvedeny vyssie v tomto bode nemozno aplikovat v pripade, ak k porudeniu povinnosti Partnera do$lo v désledku
porudenia povinnosti Poskytovatela, alebo ak nastand okolnosti vyluéujlice zodpovednost za Skodu v zmysle prislusnych

ustanoveni Obchodného Z&konnika alebo ak Partner pravnu povinnost neporusil.
Clanok Ill: POVINNOSTI A PRAVA POSKYTOVATELA

Poskytovatel sa zavdzuje k nasledovnym pracam a dkonom v suvislosti so zabezpeéenim vydavania RajSpisCard:

. Vytvorit' pre Partnera konto vydajného miesta, do ktorého ziska pristup prostrednictvom unikatnych prihlasovacich Udajov

a odovzdat mu ich spolu s manualom pre pracu so Systémom pbéas za3kolenia zodpovedného pracovnika Partnera.

ZabezpeCit 1-krat bezplatné zaSkolenie zodpovedného pracovnika Partnera na pouzivanie Systému, ako aj na rozsah

a ponuku RajSpisCard.

Dodavat na zaklade objednavky Partnerovi karty RajSpidCard a tlatené materidly (informacna skladacka, leték, plagat, 2 x

nalepka , U nas plati Slovensky raj & Spi§ turisticka karta*). Po podpisani ,Preberacieho protokolu® vyda Poskytovatel

Partnerovi cez Systém objednané karty RajSpidCard.

Umoznit Partnerovi pristup do Systému za Géelom:

a) vydania RajSpi§Card pre svojho hosta, kiory je u neho ubytovany,

b) evidencie osobnych Udajov drZitela karty v rozsahu: meno, priezvisko, rok narodenia, termin pobytu od-do, krajina,
emailova adresa drzitela karty a stihlas so spracovanim osbbnych tdajov.

ZabezpeCovat nepretrzity chod Systému a v pripade vzniku porlch zabezpetit jeho bezplatné odstranenie na zaklade

telefonického oznamenia Partnerom (ubytovatelom).

Poskytovatel je povinny poskytnit Partnerovi maximélnu suginnost pri zabezpedeni vydavania RajSpisCard,

bezodkladne mu poskytnat vietky informacie a materialy potrebné pre profesionalne zabezpecenie tohto vydavania.
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1.7.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5,

1.6.
1.7.

Umiestnit obchodné meno Partnera na web stranke podperujucej predaj RajSpisCard — v kategérii ,Miesta vydania
RajSpisCard" pocas doby platnosti tejto Zmluvy.

Poskytovatel ma pravo kedykolvek poCas platnosti Zmluvy uskutognit neohlasend kontrolu plnenia povinnosti Partnera
vyplyvajucich z tejto zmluvy, tj. vykonat kontrolu vydavania RajSpisCard. Za Géelom vykonu kontroly sa Partner zavazuje
preukézat Poskytovatelovi domovu knihu aevidenciu ubytovanych hosti v rozsahu tych hosti, ktorym Partner vydal
RajSpisCard. ‘

V pripade, ak Poskytovatel zisti porudenie povinnosti Partnera pri vydavani RajSpi§Card je Poskytovatel opravneny
okamZite odstupit od zmluvy.

Vytvorit bezpeénostné opatrenia na zabranenie pristupu do Systému tretim (neopravnenym) osobam mimo bezného

pristupu v povolenom rozsahu.
Cléanok IV: POVINNOSTI A PRAVA PARTNERA

Partner sa zavazuje k nasledovnym pracam a (konom v suvislosti so zabezpe€enim vydavania RajSpi$Card:

. Po zaSkoleni zo strany Poskytovatela zabezpegovat vydavanie RajSpisCard vylu€ne prostrednictvom Systému, na ktory ma

Poskytovatel riadne zakupen licenciu.

Poskytnut technické zazemie a vybavenie na aktivaciu kariet: funkény PC alebo iné zariadenie s pristupom na internet.

V rozsahu pridelenych uZivatelskych prav opravnene vstupovat do Systému za G¢elom evidencie kaZdého drZitela karty
alebo nahliadnutia vyluéne do svojich kompletnych $tatistik a prehladov vydavania RajSpi§Card.

Oznatit svoje predajné miesto tandardizovanou nalepkou ,U NAS PLATI Slovensky raj & Spis turisticka karta“, zverejfiovat
propagacné materialy vydané Poskytovatelom na viditefnom mieste v prevadzke, aby boli hostom volné pristupné.
Umiestnit na svojej domovskej web stranke banner s vizudlom RajSpi§Card s preklikom na www.vraji.sk alogo OOCR
s preklikom na www.vraji.sk. _

Pravdivo informovat' ubytovanych hosti o produkte RajSpisCard, o rozsahu a obsahu platnych a aktualnych zliav.

Znasat finanénu nahradu za pokodené plastové karty RajSpisCard. V pripade, Ze dojde k poskodeniu plastovej karty, bude
toto poskodenie Uétovne a finanéne vyrovnané s Poskytovatelom pri inventarizacii prevzatych plastovych kariet u Partnera

ku koncu platnosti zmluvy.

2. Partner je povinny:

2.1.
22.

2.3.

24,

Vystavit RajSpisCard zdarma kaZdému ubytovanému hostovi.-

Zabezpecit, aby drzitel karty k datumu vystavenia karty vyplnil a podpisal ,Osobny registraény formular drzitefa karty*
o slhlase s poskytnutim jeho osobnych (dajov vrozsahu: meno, priezvisko, rok narodenia, termin pobytu od - do,
Stét/krajinu a email, vyuZivanych v budtcnosti vyhradne pre marketingové téely Poskytovatela.

Na svojom webe zverejnit V3eobecné obchodné podmienky (VOP) Slovensky raj & Spig turisticka karta (Priloha 2), ako aj
spristupnit obsah (VOP) na dostatoCne viditelnom mieste (na izbach, plagét resp. priamo do rik ubytovanému hostovi pri
vydavani karty).

V pripade, Ze Partner nedodrZi podmienky vydavania RajSpisCard (t.j. neopravnene vystavi kartu turistovi neubytovanému

v jeho prevadzke), Poskytovatel je opravneny okamzite odstupit od zmluvy.
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25.

26.

2.7.

2.8.

Partner nema narok na dodanie dal3ich RajSpisCard v pripade, ak nema spinené vietky zavézky voci Poskytovatelovi za
predchadzajlci odber kariet, ako aj iné zavazky vyplyvajlce zo zmluvy.

Partner ma povinnost na konci sezény vratit Poskytovatelovi nepouZité a nepo3kodené plastové karty. Potvrdenim
0 odovzdani kariet je ,Odovzdavaci protokol", ktory podpiSu obidve zmluvné strany.

Partner je povinny zabezpe€it ochranu svojho pristupového hesla do Systému pred jeho prezradenim alebo zneuzitim.
Partner zodpoveda Poskytovatelovi za 3kodu, ktora vznikne Poskytovatelovi zneuzitim pristupového hesla do Systému,
ktoré bolo pridelené Partnerovi.

Partner sa zavazuje pri poskytovani prac podfa tejto zmluvy o spolupréci chranit a presadzovat prava a zaujmy
Poskytovatela, postupovat Ugelne a hospodarne, ddsledne vyuZzivat vSetky pravne prostriedky a uplatiovat v zaujme
Poskytovatela v3etko, o podla svojho presvedéenia poklada za prospedné, a riadit sa pokynmi Poskytovatela. Ak su
pokyny Poskytovatela v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, nie je nimi Partner viazany; o tom Partner

Poskytovatela vhodnym spésobom pouéi.

Clanok V: SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany budd Uzko spolupracovat, aby Partner mohol priebeZzne informovat Poskytovatela o vysledkoch vydavania
RajSpisCard. Poskytovatel' sa zavazuje poskytntt potrebnu stéinnost, spogivajicu najmé v odovzdavani vietkych potrebnych
informécii, ¢i marketingovych a propagaénych materialov , ako aj inych potrebnych dokladov.

K plneniu tejto Zmluvy uréi kazda zmluvnd strana svojho zastupcu povereného pravomocami nevyhnutnymi k rieeniu
akychkolvek problémov, ktoré by mohli nastat' pri pineni tejto Zmluvy. Zastupca bude zabezpegovat a udrziavat pravidelny kontakt
a prenos informéacii medzi Poskytovatelom a Partnerom.

Zmluvné sfrany st povinné po skonéeni zmluvy si vzajomne vratit veci prevzaté k vykonu Cinnosti podla tejto zmluvy, najma
zvy3né propagacné ainé podpomé materialy a prestat’ pouzivat informacie o druhej zmluvnej strane vo svojich materiloch.

Miestom vratenia je sidlo Poskytovatela.

Clanok VI: PLATOBNE PODMIENKY A SPOSOB UHRADY VZAJOMNYCH ZAVAZKOV

Partner za moZnost zapojit sa do produkiu a Systému RajSpisCard v ¢ase platnosti Zmluvy nebude platit Poskytovatefovi
odmenu.

Partnerovi, ktorym je ubytovatel ako riadny ¢len OOCR Slovensky raj & Spis, budu sluzby podfa Clanku 1Il, ods. 1, bod 1.3
poskytnuté zdarma ( teda dodavka kariet na zaklade objednavky, informacna skladacka, letak, plagat, 2 x nalepka , U nas plati
Slovensky raj & Spis turisticka karta").

Partnerovi, ktorym je ubytovatel a nie je riadnym ¢lenom OOCR Slovensky raj & Spi§, bud sluzby podia Clanku Ill, ods. 1, bod
1.3 spoplatnené v cene karty.

Clanok Vil: DOVERNOST INFORMACI A OBCHODNE TAJOMSTVO

Zmluvné strany st navzajom povinné zachovavat micanlivost o vietkych skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti

s vykonom svojich prac. Povinnosti zachovavat micanlivost mdZe Poskytovatela zbavit std alebo Partner. Poskytovatel naklad
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o

s dévernymi informaciami v stlade s platnymi pravnymi predpismi a zachovava micanlivost o dévernych informéaciach v case
frvania tejto zmluvy a 24 mesiacov po ukondeni tejto zmluvy.

Partner tymto udeluje Poskytovatelovi vyslovny sthlas na poskytnutie dovemych informéacii zamestnancom, ktorych Poskytovatel
zamestnéva alebo inym osobam, ktoré substituéne zastupuiju Poskytovatela pri vykone prac podia tejto zmiuvy.

Clanok VIII: OSTATNE DOJEDNANIA

Partner vyhlasuje, Ze v defi uzatvorenia zmluvy je oficidlne registrovanym platcom dane z ubytovania u prisluného
spravcu dane z ubytovania a tuto registraciu preukazuje prislusnymi dokladmi a cestnym prehlasenim potvrdenym
spravcom dane, ktoré tvori neoddelite/n Prilohu 1. tejto Zmluvy. Na Eestné prehlasenie podfa prechadzajlcej vety, ktoré
nie je potvrdené prislusnym spravcom dane nebude Poskytovatel prihliadat a Partnerovi neumozni do doby jeho potvrdenia
spravcom dane vystavovat' RajSpisCard.

V pripade, ak Poskytovatel zisti, Ze povinnost definovana v bode 1 tohto €lanku nebola spinend, je Poskytovatel opravneny
odstlpit od zmluvy.

Clanok IX: ZAVERECNE USTANOVENIA

Vsetky zmeny a doplnky k tejto Zmluve musia byt vykonané vo forme pisomnych dodatkov schvalenych obidvoma

zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany prehlasujti, Ze tejto zmluve o spolupréci v celom rozsahu porozumeli, Ze tito zmluvu o spolupraci uzatvarajd

na zaklade svojej vole slobodne, véazne, nie za napadne nevyhodnych podmienok, Ze tato zmluva o spolupraci je v stlade

s dobrymi mravmi a na znak toho zmluvné strany tdto zmluvu o spolupréci podpisuju.

Ziadna zo stran nebude zodpovedna za neplnenie si povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy, spdsobené okolnostami mimo

jej kontroly, ktoré nemoZno predvidat alebo im zabranit, alebo zavedenim legislativy, ktora vyznamne komplikuje,

obmedzuje alebo zakazuje Cinnosti, o ktorych pojednéva tato Zmluvy (dalej ,Okolnosti vy3ej moci®). V pripade, Ze nastan(
okolnosti vy3Sej moci, bude dotknuté strana bezodkladne informovat druhu stranu a prerokuje s fiou odklad vykonu prac
alebo ukonéenie tejto Zmluvy.

Partner podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s aktualne platnymi V&eobecnymi obchodnymi podmienkami

(VOP) Poskytovatela, ktoré poskytovatel zverejiiuje na svojej internetovej stranke www.vraji.sk, a ktoré st neoddelitelnou

sucastou tejto zmluvy a st pripojené v listinnej podobe v Prilohe &. 2 k tejto zmluve.

Poskytovatel aj Partner prehlasuju, Ze:

a. poskytované zmluvné pinenie nie je zataZené ani obmedzené pravami tretich osdb, vratane prav k dusevnému
vlastnictvu (autorské pravo, ochranné znamky atd.), ktoré by plnenie povinnosti ztejto zmluvy obmedzovali alebo
znemoziovali,

b. pravne vztahy k poskytovanému plneniu st vysporiadané a v stlade s pravnymi predpismi a obaja zmluvni partneri st
pine opravneni poskytovat pinenie podla tejto zmluvy,

c. poskytovanim pinenia ani spolupréacou Poskytovatela s Partnerom v stvislosti s tymto pinenim, nedochadza k porugeniu
Ziadnych pravnych predpisov, ani rozhodnuti §tatnych alebo samospravnych organov.

d. v pripade, ak sa ukaze, Ze niektoré z tychto vyhlaseni Poskytovatela alebo Partnera nebolo v stlade so skutoénostou,

povaZuje sa to za poruSenie zmluvnej povinnosti Poskytovatela alebo Partnera.
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6. Vztahy zmluvnych strén touto zmluvou blizSie neupravené, sa spravuju ustanoveniami Zak. &. 513/1991 Zb. Obchodného
zékonnika v zneni neskorsich predpisov.

7. Partner a Poskytovatel sa zavazuju, Ze vSetky spory, ktoré by pripadne mohli vyplynit tejto Zmluvy, budu riedit v prvom
rade vzéjomnou dohodou. Pokial dohoda nebude dosiahnutd, budd véetky spory vzniknuté v sivislosti s touto Zmluvou
riesené sidom v Slovenskej republike v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky s miestnou
prisludnostou v mieste sidla Poskytovatela.

8.  Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych je pre kazda zmluvn stranu urdeny jeden (1) rovnopis.

9. Tato Zmluva o spolupréci sa uzatvara na dobu uréitt. Nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami

a nadobuda tcinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Poskytovatefa.

Pritohy:
1. Cestné prehlésenie o oficialne registrovanom ubytovatelovi u spravcu dane z ubytovania |
2. VSeobecné obchodné podmienky

V Spisskej Novej Vsi, dfia 27.5.2019 V Spisskej Novej Vsi, diia 27.5.2019

;
i
f

{39 BTy Oblastng organizacie
i"iﬁg gﬁ g cestovagho ruchu
A

Slovenshkiy rej & Spis

T TR Natvedio Homddu 1,
EEE 255 451 052 0) Spifiskd Nové Ves
160:4231933) DIE: 202364423

OOCR Slovensky raj & Spis

Hribikova - vwkOrga Danielova - vykonna riaditelka
na zéklade plnej moci
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