Slovensky raj & Spi§ — akceptacné miesto Zmluva &.:

ZMLUVA O SPOLUPRACI
pri tvorbe a realizacii ponuky regionalnej zfavovej turistickej karty Slovensky raj & Spis
(v stlade s § 269 ods. 2 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov)

Zmluvné strany
1.
Obchodné meno: Oblastna organizacia cestovného ruchu Slovensky raj & Spis (dalej len OOCR)
Sidlo: NabreZie Hornadu 14, 052 01 SpiSska Nova Ves
Zastupena: Ing. Zuzana Zaborska, predseda predstavenstva
ICO: 4231 9331
DIC: 2023664423
Bankové spojenie, IBAN: SK82 7500 0000 0040 1955 5186
Kontaktna osobalkontakty: Olga Danielova, vykonna riaditelka OOCR, www.vraji.sk, 0948 846 506, info@raj-spis.sk,

riaditel@raj-spis.sk
(dalej ,,Poskytovatel™)
a
2,
Obchodné meno: Sprava telovychovnych zariadeni (STEZ)
Sidlo: Za Hornadom 15, 052 01 Spisska Nova Ves
Zastipeny: Ing.Vladimir Hovanak, riaditel STEZ

Prevadzky (ndzov, adresa): Kryta plavaren a sauna,Letné kipalisko, Za Hornadom 13, 052 01 SpiSska Nova Ves
Tenisové kurty a tenisova hala, Janskeho 3152, 052 01 SpiSska Nova Ves

ICO: . 35514035
DIC/IC DPH 2020504398/ SK2020504398
Bankové spojenie, IBAN: Prima banka, a.s., SK75 0000 0034 7831 0001

Kontaktna osobalkontakty: Kryta plavarefi a sauna: Jozef Samonéik, plavaren@stez.sk, +421 902 260 284
Tenisové kurty a hala: Tomas Osvald, sportovahala@stez.sk, +421 918 323 848

(dalej ,,Partner”)
Clanok I: Predmet zmluvy

1. Partner sa zavazuje poskytovat v stvislosti s tvorbou ponuky regionalnej névatevnickej zfavovej turistickej karty Slovensky raj &
Spis (dalej len pracovny nazov RajSpisCard) v prospech Poskytovatela svoj zlavneny produki/sluzbu Specifikovanu takto:
15% z riadneho vstupného na Letné kupalisko, 10 % z riadneho vstupného na Krytu plavaref, saunu a Tenisové kum(‘.

2. Pariner tymto vyhlasuje, Ze je spdsobily na plnenie zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy.

3. Poskytovatel sa zavazuje v ramci plnenia tejto zmluvy umoZnit' Partnerovi vyuZitie licencovanej technol6gie — regionalneho

zfavového systému (dalej len ,Systém®) v rozsahu a spdsobom dalej stanovenym.

Clanok Ii: Povinnosti a prava Partnera

1. Pariner sa Poskytovatefovi zavazuje k nasledovnému:

a) Prihlasit produkt(y)/sluzbu(y) so zfavou uvedenou v % do ponuky RajSpisCard najneskor do 30.06.2019.

b) Garantovat zlavy, rozsah i obsah na poskytnuty zlavneny produkt/siuzbu (dalej len produkt) do ponuky RajSpisCard v termine
platnosti RajSpisCard od 01.07.2019 do 31.12.2019.

¢) Poskytnit informécie o zfavnenom produkte vrozsahu pozadovanom Poskytovatefom; poskyinit fotografie v poZadovanej
kvalite resp.v uvedenej pecifikacii podfa Ucelu vyuZitia do terminu, ktory urCi Poskytovatel.

d) Po zaSkoleni zastupcu Partnera akceptovat kartu a po predioZeni regionainej navstevnickej zlavovej karty RajSpisCard,
poskytnit jej drzitefom prislusnd zfavu na produki/sluzbu zaradené do ponuky RajSpisCard aviest otom evidenciu
prdstrednictvom Systému (elektronicky).
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e) Oznacit svoje miesto poskytovania zflavneného produktu zaradeného do ponuky RajSpisCard Standardizovanou nalepkou ,U
nas plati Slovensky raj & Spis turisticka karta" na dostatocne viditefnom mieste, ktorti doda Poskytovatel.

f) Umiestnit na svojej domovskej web stranke baner s vizualom RajSpisCard, kiory doda Poskytovatel, a cez ktory Partner umozni
prekiik na produktovi stranku RajSpisCard (www.vraji.sk).

g) V rozsahu pridelenych uZivatefskych prav ma Partner pravo vstupovat do Systému za (iéelom evidencie vyuZitia ztavneného
produktu/sluzby drZitefom karty (dalej len ,akceptovania“) alebo nahliadnutia do kompletnych 3tatistik a prehfadov
akceptovania RajSpisCard.

h) Partner sa zavézuje priebezne prevadzat konirolu spravnosti evidovanych Gidajov v Systéme.

i) Bezplatne poskytnut hardvérovi podporu akceptovania karty, a to funkéného PC s pristupom na intemet, alebo mobilného
telefonu s operatnym systémom ANDROID na mieste poskytovania zfavneného produktu/sluzby zaradeného do ponuky
RajSpisCard.

j) Pravdivo informovat drzitefa karty orozsahu aobsahu zliav na zfavnenom produkte v ponuke RajSpisCard alebo inych
zlavnenych produktoch/sluZbach v ponuke karty na mieste poskytovania produktu.

k) Bezodkladne kontaktovat zastupcu Poskytovatefa v pripade akychkofvek nejasnosti alebo problémov vzniknutych na mieste
akceptovania RajSpisCard alebo v Systéme.

l) Zabezpeéit ochranu svojho pristupového hesla do Systému pred jeho prezradenim alebo zneuzitim. Partner zodpoveda za
Skodu, ktora mu vznikne zneuzitim pristupového hesla do Systému.

Partner sa zavézuje, pri poskytovani prac podfa tejto zmluvy o spolupraci, chrénit a presadzovat prava a zaujmy Poskytovatera,

postupovat (celne a hospodame, dosledne vyuzivat vsetky pravne prostriedky a uplatriovat v zaujme Poskytovatela vietko, &o

podfa svojho presvedéenia poklada za prospesné, a riadit sa pokynmi Poskytovatela. Ak sti pokyny Poskytovatela v rozpore so

vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, nie je nimi Partner viazany.

Clanok lll: Povinnosti a préva Poskytovatefa

Poskytovatel sa zavézuje zaradit do Systému zlavneny produkt/siuzbu Partnera aumoznit tak jeho vyuZivanie drZitelmi

RajSpisCard.

Poskytovatel sa zavazuje propagovat RajSpisCard ako celok a uverejnit popis zfavneného produktu/sluzby Partnera poskytnutého

do RajSpisCard v tlacenych materidloch, na web stranke (www.vrajisk) podia zaradenia zfavneného produkiu do prislusnej

kategorie vybranej Partnerom v Prilohe 1, ako a] prostrednictvom injch ostatnych marketingovych nastrojov & v softvérovych

aplikaciach (FB, Instagram) poCas doby platnosti tejto Zmluvy.

Sucasne sa zavazuje k nasledovnému:

a) vylvorit v Systéme uzivatelské konto pre Partnera a tym mu umoZnit evidenciu moznosti vyuzitia RajSpisCard na Partnerov
zfavneny produkt/sluzbu,

b) zabezpecit zaskolenie zastupcu/-cov Partnera na pouzivanie softvérového vybavenia Systému RajSpisCard pre akceptovanie
karty na mieste poskytovania zlavneného produktu/sluzby, ako aj na rozsah a ponuku sluZieb vyletnych miest a atrakcii
v celkovej ponuke RajSpisCard.

c) Poskytnit 2 ks nalepky ,U nas plati Slovensky raj & Spis turisticka karta “.
d) Pravidelne prostrednictvom e-mailovej koreSpondencie informovat Partnera o akychkolvek zmenach v Systéme predaja
RajSpisCard alebo v ponuke na karte.
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e) Poskytnit Partnerovi pristupové hesla do Systému, na zaklade ktorych bude Poskytovatel schopny evidovat akceptovanie karty
RajSpisCard na zfavneny produkt Partnera. Pristupové hesla budi Parinerovi oznamené po vytvoreni uZivatelského konta
akceptacného miesta na mail uvedeny v zahlavi zmluvy (kontakina osoba/kontakty).

f) ZabezpeCovat neprefrzity chod Systému a v pripade vzniku portich zabezpedit jeho bezplatné odstranenie po telefonickom
oznameni Partnera.

g) Vytvorit bezpeénosiné opatrenia na zabranenie pristupu do Systému tretim (neopravnenym) osobam mimo bezného pristupu
v povolenom rozsahu.

h) Poskytnut Partnerovi maximélnu si¢innost’ pri zabezpedeni akceptovania RajSpisCard jeho drzitefom a poskyinat mu vetky

informacie potrebné pre profesionalne zabezpecenie tohto servisu.

Clanok IV: Miesto plnenia zmluvy

Zakladné prace uvedené v tejto zmluve budu vykonané v priestoroch sidla alebo prevadzky Partnera, a to podla tejto zmluvy uvedené
v zahlavi Zmluvy:

a) Kryta plavarefi a sauna, Letné kipalisko, Za Hornadom 13, 052 01 SpiSska Nova Ves,

b) Tenisové kurty a tenisova hala, Janskeho 3152, 052 01 SpiSska Nova Ves.

Clanok V: Spolupraca zmluvnych stran

1. Zmluvné strany budi Uzko spolupracovat, aby Pariner mohol priebezne informovat’ Poskytovatela o vysledkoch akceptovania
RajSpisCard.

2. Kplneniu tejto Zmluvy urci kazda zmluvna strana svojho zastupcu povereného pravomaocami nevyhnutnymi k rieSeniu akychkolvek
problemov, ktoré by mohli nastat’ pri plneni tejto Zmluvy. Zastupca bude zabezpeCovat a udrZiavat' pravidelny kontakt a prenos
informacii medzi Poskytovatefom a Partnerom.

3. Zmluvné strany su povinné po skonéeni zmluvy si vzéjomne vratit veci prevzaté k vykonu Cinnosti podfa tejto zmluvy, najma Citacie
zariadenie a zvySné propagacné ainé podpomé materialy a prestat pouzivat informéacie o druhej zmluvnej strane vo svojich

materialoch. Miestom vratenia je sidlo Poskytovatela.

Clanok VI: Doba platnosti zmluvy
1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to od 01.07.2019 do 31.12.2019.

Clénok VII: Odmena a sposob thrady vzajomnych zavizkov

1. Partner za moZnost zapajit sa do produktu a Systému RajSpisCard v ¢ase platnosti Zmiuvy nebude platit Poskytovatelovi odmenu.

2. Odmena za zaradenie a propagaciu partnera a jeho zlavneného produktu, alebo viacerych tematickych produktov a sluZieb, ktori
zaplati Pariner Poskytovatefovi za zaradenie zlavneného produktu do Systému RajSpisCard a za sluzby Poskytovatela v prospech
produktu RajSpisCard definovanych v Clanku Ill. tejto zmluvy, méZe byt predmetom rokovania a dohody a nasledne uzavretej novej
zmluvy o spolupraci pri tvorbe produkiu po obnoveni licencie na technologiu karty (teda od 01.01.2020).

3. Bod 2. Clanku VIl tejto zmluvy sa netyka riadnych &lenov OOCR Slovensky raj & Spis, ako Partnerov v zmysle tejto zmluvy. Sluzby
Poskytovatela podia Clanku Ill. budt hradené z rozpodtu OOCR Slovensky raj & Spis.
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Clanok VIl Dévernost’ informécii a obchodné tajomstvo

Zmluvné strany si navzajom povinné zachovavat miCanlivost o vSetkych skutoénostiach, o kiorych sa dozvedeli v stvislosti
s vykonom svojich prac. Povinnosti zachovavat micanlivost mdze Poskytovatela zbavit sid alebo Partner. Poskytovatel' naklada
s dévemymi informaciami v stlade s platnymi pravnymi predpismi a zachovava micanlivost o dévemych informaciach v ¢ase trvania
tejto zmluvy a 24 mesiacov po ukonéeni tejto zmluvy. .

Partner tymto udefuje Poskytovatelovi vyslovny stihlas na poskytnutie dévemych informécii zamestnancom, ktorych Poskytovatel
zamestnava alebo inym osobam, ktoré substituéne zastupuji Poskytovatela pri vykone prac podfa tejto zmluvy.

Clanok IX: Platnost zmluvy
Zmluvné zavézky, kioré vyplyvajl z tejto Zmluvy, konéia vykonanim v3etkych Ginnosti uvedenych v Clanku I, v Clanku Il a v Clanku
lll tejto Zmluvy. Ukoncenie zmluvnych zavazkov nema vplyv na pravnu zodpovednost zmluvnych stran za Skody sposobené druhej

strane v priebehu pinenia predmetu zmiuvy.

Ktorakolvek zmluvna strana méze pisomne vypovedat Zmluvu bez udania dévodu, alebo ked nastan(i okolnosti, ktoré mézu
priamo alebo nepriamo ovplyvnit vykon povinnosti Specifikovanych v tejto Zmluve. Vijpovedna lehota je 30 kalendamych dni

a zacina plynut od prvého dfia mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

Clanok X: Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany prehlasuji, Ze tejto zmluve o spolupraci v celom rozsahu porozumeli, Ze tito zmluvu o spolupraci uzatvaraji na

zaklade svojej vole slobodne, vaZne, nie za napadne nevyhodnych podmienok, Ze tato zmluva o spolupréci je v silade s dobrymi

mravmi a na znak toho zmluvné strany tlito zmluvu o spolupraci podpisujt.

Ziadna zo stran nebude zodpovedna za neplnenie si povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, spésobené okolnostami mimo jej

kontroly, ktoré nemozno predvidat alebo im zabrénit, alebo zavedenim legislativy, ktord vyznamne komplikuje, obmedzuje alebo

zakazuje Cinnosti, o ktorych pojednéva tato Zmluva (dalej ,Okolnosti vy33ej moci‘). V pripade, Ze nastand okolnosti vy3Sej moci,

bude dotknuta strana bezodkladne informovat druht stranu a prerokuje s fiou odklad vykonu préc alebo ukonéenie tejto Zmluvy.

Partner podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s akiuine platnymi Vseobecnymi obchodnymi podmienkami (VOP)

Poskytovatefa, kioré Poskytovatel zverejfiuje na svojej intemnetovej stranke (www.vraji.sk) a ktoré sii neoddelitefnou stcastou tejto

zmluvy a s pripojené v listinnej podobe v Prilohe ¢. 2 k tejto zmluve.

Tato zmluva a VOP tvoria (pind dohodu zmluvnych strén, ktora nahradza vsetky predchadzajice Ustne a pisomné zmluvy a

dojednania medzi zmluvnymi stranami, tykajlice sa predmetu tejto zmluvy.

Poskytovatel aj Partner prehlasuju, Ze:

a) poskytované zmluvné plnenie nie je zataZzené ani obmedzené pravami tretich osdb, vratane prav k dusevnému viastnictvu
(autorské pravo, ochranné znamky atd.), ktoré by pinenie povinnosti z tejto zmluvy obmedzovali alebo znemozfiovali,

b) préavne vztahy k poskytovanému plneniu st vysporiadané a v stlade s prévnymi predpismi a obaja zmluvni partneri sii pine
opravneni poskytovat pinenie podia tejio zmluvy,
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c) poskytovanim plnenia ani spolupracou Poskytovatefa s Partnerom v stvislosti s tymto pinenim, nedochadza k poruseniu
ziadnych pravnych predpisov, ani rozhodnuti Statnych alebo samaospravnych organov,
d) v pripade, ak sa ukaZe, Ze niektoré z tychto vyhlaseni Poskytovatela alebo Partnera nebolo v stlade so skutoénostou, povazuje
sa to za porusenie zmluvnej povinnosti Poskytovatela a Partnera.
6. Vztahy zmluvnych strén touto zmluvou blizSie neupravené, sa spravuji ustanoveniami Zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

7. V8etky zmeny a dopinky k tejto Zmluve musia byt vykonané vo forme pisomnych dodatkov schvalenych a podpisanych obidvoma
zmluvnymi stranami.

8.  Partner a Poskytovatel sa zavazujd, ze v3etky spory, ktoré by pripadne mohli vyplynit z tejto Zmluvy, budu riesit v prvom rade
vzajomnou dohodou. Pokial’ dohoda nebude dosiahnuta, budt v3etky spory vzniknuté v stvislosti s touto Zmluvou rieené stidom v
Slovenskej republike v stlade s platnym pravnym poriadkom SR s miestnou prislusnostou v mieste sidla Poskytovatela.

9. Tato Zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych je pre kazdi zmluvni stranu uréeny 1 rovnopis.

10. Tato Zmluva o spolupraci sa uzatvara na dobu urcitd. Nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami

a nadoblda U¢innost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Poskytovatela.

V Spisskej Novej Vsi, diia 27.06.2019 V Spisskej Novej Vsi, dia 27.05.2019
6};‘;‘1 I : Py - .

SPRAVA TELOVYCHOVNYCI
.

OOCR Slovensky raj & Spis
Olga Danielova — vykonna riaditelka

Ing. Vladimir Hovanak-riaditef . T
na zaklade pinej moci

Priloha 1: Zavazny formular pre Vas produkt
Priloha 2: V3eobecné obchodné podmienky
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